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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.২ তািরখ: 
০৮ জা য়াির ২০২৩

২৪ পৗষ ১৪২৯

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ

অিভেয াগঅিভেয াগ   িন িিন ি   কমকত াকমকত া ( (অিনকঅিনক )) আিপলআিপল   কমকত াকমকত া
নাম       : মাঃ ইমরান
পদবী     : সহকারী ই া র
মাবাইল : ০১৯৩৮৭১৮৪৩৯

ই- মইল  :  imran814210@gmail.com

নাম       : ড. আয়া ল ইসলাম
পদবী     : সিচব ( শাসন অিধশাখা-২)
ফান      : ০২-৯৫৮২০৫৫
মাবাইল : 01720374416

ই- মইল  :  jsadmin2@tmed.gov.bd

অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর আওতায় অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত
ওেয়বসাইট (www.nactar.gov.bd)-এ কািরগির ও মা াসা িশ া িবভােগর ওেয়বসাইট
(www.tmed.gov.bd)-এর অ প হালনাগাদ করা েয়াজন। জনাব খ কার মাঃ নািসফ সাবহান, সহকারী
ই া র ও ফাকাল পেয়  কমকতা (ওেয়বসাইট)- ক িনে  উে িখত অিনক ও আিপল কমকতার ত  আগামী
১৫-০১-২৩ ি . তািরেখর মে   হালনাগাদ করার জ  অ েরাধ করা হেলা:

৮-১-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক
ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১
ফ া : 05178556

ইেমইল:
director.nactar@gmail.com

ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.২/১ তািরখ: ২৪ পৗষ ১৪২৯
০৮ জা য়াির ২০২৩

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: 
১) সহকারী ই া র ( ন দািয় ), িশ ণ িবভাগ, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার),
ব ডা়

৮-১-২০২৩
১

[১.১.১]



মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.২০ তািরখ: 
০১ ফ যা়ির ২০২৩

১৮ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া  (GRS)  (GRS) এরএর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
: ৫৭.০০.০০০০.০০২.২৯.০০২.১৯.৬৫৫, তািরখ ১৯/০৮/২০১৮ি .

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার) ব ড়া এর
জা য়াির-২০২৩ মােসর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর িতেবদন িনে া  ছেক সদয় অবগিত ও পরবত

েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা:  

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া
ববত

মােসর
জর

মাট অিভেযাগ
(ক+খ+গ+ঘ)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার
(িন ি ত
x১০০/ মাট

িন ি েযা
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব
হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০১ ০ ০ ০ ০১ ০ ০১ ০১ ০ ১০০

১-২-২০২৩

িসিনয়র সিচব
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১
ফ া : 05178556

ইেমইল:
director.nactar@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন সল, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.২০/১ তািরখ: ১৮ মাঘ ১৪২৯
০১ ফ যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া
িবভাগ

১

[১.৩.১]



১-২-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম 

পিরচালক

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৩৩ তািরখ: 
০২ মাচ ২০২৩

১৭ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া  (GRS)  (GRS) এরএর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
: ৫৭.০০.০০০০.০০২.২৯.০০২.১৯.৬৫৫, তািরখ ১৯/০৮/২০১৮ি .

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার) ব ড়া এর
ফ য়ারী-২০২৩ মােসর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর িতেবদন িনে া  ছেক সদয় অবগিত ও পরবত
েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা:  

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া
ববত

মােসর
জর

মাট অিভেযাগ
(ক+খ+গ+ঘ)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার
(িন ি ত
x১০০/ মাট

িন ি েযা
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব
হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০১ ০ ০ ০ ০১ ০ ০১ ০১ ০ ১০০

২-৩-২০২৩

িসিনয়র সিচব 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন সল, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৩৩/১ তািরখ: ১৭ ফা ন ১৪২৯
০২ মাচ ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া
িবভাগ

২-৩-২০২৩
১

[১.৩.১]



মা: শািফউল ইসলাম 
পিরচালক

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫১ তািরখ: 
০৩ এি ল ২০২৩

২০ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া  (GRS)  (GRS) এরএর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
: ৫৭.০০.০০০০.০০২.২৯.০০২.১৯.৬৫৫, তািরখ ১৯/০৮/২০১৮ি .

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার) ব ড়া এর
মাচ-২০২৩ মােসর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর িতেবদন িনে া  ছেক রণ করা হেয়েছ।
grs.gov.bd - ত কািরগির  থাকার করােন ১২  অিভেযাগ ববত  মােসর জর িহেসেব দখা যাে  এবং ০১ 
অিভেযাগ িন ি  করা যাে  না। িতেবদন  মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ
করা হেলা:  

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া
ববত

মােসর
জর

মাট অিভেযাগ
(ক+খ+গ+ঘ)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ
মােস

িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার
(িন ি ত
x১০০/ মাট

িন ি েযা
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব
হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০২ ০ ০ ১২ ১৪ ০ ০১ ০১ ০ ৭.১৪

৩-৪-২০২৩

িসিনয়র সিচব
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১
ফ া : 05178556

ইেমইল:
director.nactar@gmail.com

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন সল, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫১/১ তািরখ: ২০ চ  ১৪২৯
০৩ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া
িবভাগ

১
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৩-৪-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম 

পিরচালক

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৪৩ তািরখ: 
২০ মাচ ২০২৩

৬ চ  ১৪২৯

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ

মম.. কমকত াগেণরকমকত াগেণর  ন ামন াম পদবীপদবী
০১। জনাব হা দ মাহ র রহমান উপ-পিরচালক (চ:দা:) 
০২। জনাব মাঃ আ  ছা িসিনয়র িশ ক (আইিস )
০৩। জনাব গালাম রা ানী ই া র
০৪। জনাব নিকব আমান গেবষণা সম য়কারী
০৫। জনাব মাঃ মিহ উি ন িশ ক(আইিস )
০৬। জনাব মাঃ জয়নাল আেবদীন সহকারী ই া র
০৭। জনাব খ কার মাঃ নািসফ সাবহান সহকারী ই া র
০৮। জনাব মাঃ েয়ল খান সহকারী িশ ক (আইিস )
০৯। জনাব মাঃ মা দ রানা সহকারী িশ ক (আইিস )
১০। জনাব মাঃ শিফউর রহমান সহকারী িশ ক (আইিস )
১১। জনাব এস এম রায়হান সহকারী েকৗশলী (কি উটার)
১২। জনাব মাঃ রােশ ল ইসলাম িহসাব র ণ কমকতা
১৩। জনাব আিসফ রহমান সহকারী ই া র
১৪। জনাব মাঃ নািহদ হাসান সহকারী ই া র
১৫। জনাব িনরা তামা া মিডেকল অিফসার
১৬। জনাব উৎসব রায় সহকারী ই া র
১৭। জনাব মাঃ আ স ছালাম উপ-সহকারী েকৗশলী
১৮। জনাব মাঃ আ ল হাসান লাইে রীয়ান
১৯। জনাব এস এম শাহ আলম ার অিফসার

      একােডমীর ১০ম ড এবং ত  কমকতাগেণর অিভেযাগ িতকার ব া ও িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক
িশ ণ আগামী ২২/০৩/২০২২ি . তািরখ সকাল ১০.০০ ঘ কা হেত র ০১.০০ ঘ কা পয  (৩ঘ া) িমিন কনফাের

হেল পিরচািলত হেব। উ  িশ ণ কােস িনে া  কমকতাগেণর অংশ হণ করার জ  মেনানয়ন দান করা হেলা:

১। কাস  সািবক পিরচালনার দািয়ে  থাকেবন:
        ক) জনাব মাঃ শািফউল ইসলাম, পিরচালক (উপসিচব), নকটার, ব ড়া।
        খ) জনাব মাঃ ইমরান, সহকারী ই া র নকটার, ব ড়া।
২। কােস সহায়ক কমচারী িহেসেব দািয়  পালন করেবন:
       ক) জনাব মাঃ ল িময়া, মিডেকল সহকারী, নকটার ব ড়া।

১
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       খ) জনাব মাঃ আিম ল হক, অিফস সহায়ক, নকটার, ব ড়া। 
       গ) জনাব মাঃ বা  হাওলাদার, অিফস সহায়ক, নকটার, ব ড়া।  
এ আেদশ অিবলে  কাযকর হেব।

২০-৩-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক
ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১

ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৪৩/১(২) তািরখ: ৬ চ  ১৪২৯
২০ মাচ ২০২৩

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা
হইল: 
১) সহকারী ই া র , িশ ণ িবভাগ, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ডা়
২) িহসাব র ণ কমকতা, িহসাব শাখা, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ডা়

২০-৩-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক

২
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৩ তািরখ: 
০৮ জা য়াির ২০২৩

২৪ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া  (GRS)  (GRS) এরএর   ২য়২য়  মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার) ব ড়া-এর অিভেযাগ িতকার ব া (িজআরএস) এর ২য়

মািসক (অে াবর, ২০২২ - িডেস র, ২০২২ পয ) অ গিত িতেবদন সদয় েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদসে
সং  ছেক রণ করা হেলা।

সং ি : বণনামেত।

৮-১-২০২৩

িসিনয়র সিচব 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন সল, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৩/১ তািরখ: ২৪ পৗষ ১৪২৯
০৮ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া
িবভাগ

৮-১-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম 

পিরচালক

১
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা় 
www.nactar.gov.bd

ন র ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৪১ তািরখ: 
১৫ মাচ ২০২৩

১ চ  ১৪২৯

িব ি / না শ

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   িবষেয়িবষেয়  অংশীজেনরঅংশীজেনর  (Stakeholder)  (Stakeholder) অবিহতকরণঅবিহতকরণ   সভাসভা

জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ড়া ক ক আগামী ২০/০৩/২০২৩ ি . তািরখ সকাল
১০:০০ ঘ কায় শাসিনক ভবেনর ৩য় তলা  িমিন কনফাের  েম উপ-পিরচালক র সভাপিতে  অিভেযাগ িতকার

ব া িবষেয় অংশীজেনর (Stakeholder) অবিহতকরণ সভা অ ি ত হেব। 

উ  সভায় সংি  সকলেক যথাসমেয় উপি ত থাকার জ   অ েরাধ করা হেলা।

সভার আেলাচ িচ:
১। িবগত সভার িস া  বা বায়ন ও অ গিত পযােলাচনা।
২। ৬ মাস ময়াদী ‘এ াডভা  সা িফেকট কাস অন কি উটার িনং’ ােচর িশ ণাথ েদর অিভেযাগ হণ ও

িতকার।
৩। িবিবধ। 

১৫-৩-২০২৩
হা দ মাহ র রহমান

উপ-পিরচালক (চলিত দািয় )
ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১
ফ া : 05178556

ইেমইল:
director.nactar@gmail.com

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সহকারী ই া র , িশ ণ িবভাগ, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ডা়
২) সহকারী ই া র ( ন দািয় ), িশ ণ িবভাগ, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার),
ব ডা়
৩) িসিনয়র মকািনক, পিরচালেকর দ র, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ডা়

১
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী

( নকটার), ব ডা়

...

সভাপিত হা দ মাহ র রহমান 
উপ-পিরচালক (চলিত দািয় )

সভার তািরখ ২০-০৩-২০২৩ ি .
সভার সময় সকাল ১০:০০ ঘ কা

ান িমিন কনফাের  ম
উপি িত সং
সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। অত:পর সভাপিতর অ মিত েম অিভেযাগ

িতকার ব া (GRS)-এর ফাকাল পেয়  কমকতা জনাব মাঃ ইমরান সভার াপট েল ধেরন। িতিন বেলন-
অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় িনে া  অিভেযাগ িল পাওয়া যায়:    
১. মাইে াসফট ওয়াড াস িরিপট করেল ভাল হয়।
২. াক েসর সময় বিশ িদেল ভাল হয়।
৩. রমজান মােস সকােল াস হেল ভাল হেব।

উপেরা  িবষয় িলর িবষেয় িব ািরত আেলাচনা শেষ িনে া  িস া  হীত হয়:
    ১.  কােসর শেষ মাইে াসফট ওয়াড  াস আবার িরিপট করা হেব।
    ২. াক েসর সময় ি র িবষেয় কাস সম য়কারীেক অ েরাধ করা যেত পাের।
    ৩.  পিরচালক মেহাদেয়র িনেদশনা মাতােবক সকল ােচর াস টাইম সকােল িনধারণ করা হেব।

সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

 

হা দ মাহ র রহমান 
উপ-পিরচালক (চলিত দািয় )

ারক ন র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৪৪ তািরখ: 
২১ মাচ ২০২৩

৭ চ  ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সহকারী ই া র , িশ ণ িবভাগ, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ডা়
২) শাসিনক কমকতা (অিতির  দািয় ), সং াপন শাখা, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার),
ব ডা়
৩) কি উটার অপােরটর, পিরচালেকর দ র, জাতীয ়কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার), ব ডা়

১

[২.৩.১]
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