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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়
জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী

(�নকটার), ব�ড়া
www.nactar.gov.bd

ন�র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫২ তািরখ: 
০৫ এি�ল ২০২৩

২২ �চ� ১৪২৯

অিফস আেদশ

অিভেযাগ িন�ি� ক�ক�া (অিনক) আিপল ক�ক�া
নাম       : �মাঃ ইমরান
পদবী : সহকারী ই��া�র
�মাবাইল : ০১৯৩৮৭১৮৪৩৯
ই-�মইল : imran814210@gmail.com

নাম       : ড. আয়া�ল ইসলাম
পদবী     : ��সিচব (�শাসন অিধশাখা-২)
�ফান     : ০২-৯৫৮২০৫৫
�মাবাইল : 01720374416
ই-�মইল :  jsadmin2@tmed.gov.bd

অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া (GRS) এর আওতায় অিভেযাগ িন�ি� ক�ক�া (অিনক) ও আিপল ক�ক�ার তথ� ওেয়বসাইট
(www.nactar.gov.bd)-এ কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভােগর ওেয়বসাইট (www.tmed.gov.bd)-এর অ��প
হালনাগাদ করা �েয়াজন� জনাব খ�কার �মাঃ নািসফ �সাবহান, সহকারী ই��া�র ও �ফাকাল পেয়� ক�ক�া
(ওেয়বসাইট)-�ক িনে� উে�িখত অিনক ও আিপল ক�ক�ার তথ� আগামী ১৬-০৪-২৩ ি�. তািরেখর মেধ�  হালনাগাদ
করার জন� অ�েরাধ করা হেলা:

৫-৪-২০২৩
�মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক
�ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১

ন�র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫২/১(২) তািরখ: ২২ �চ� ১৪২৯
০৫ এি�ল ২০২৩

অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজ� ��ে�) ব�ব�া �হেণর জন� অ�িলিপ ��রণ করা
হইল:
১) সহকারী ই��া�র (�িটন দািয়�), �িশ�ণ িবভাগ, জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী (�নকটার), ব�ড়া
২) �শাসিনক ক�ক�া (অিতির� দািয়�), সং�াপন শাখা, জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী (�নকটার),
ব�ড়া

৫-৪-২০২৩
�মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক

নিথ | িডিজটাল নিথ ব�ব�াপনা



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়
জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী

(�নকটার), ব�ড়া
www.nactar.gov.bd

�ারক ন�র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫৬ তািরখ: 
০৭ �ম ২০২৩

২৪ �বশাখ ১৪৩০

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া (GRS) এর মািসক �িতেবদন ��রণ�
��: ৫৭.০০.০০০০.০০২.২৯.০০২.১৯.৬৫৫, তািরখ ১৯/০৮/২০১৮ি�.
উপ��� িবষেয়র ��ি�েত জানােনা যাে� �য, জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী (�নকটার) ব�ড়া এর
এি�ল-২০২৩ মােসর অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া (GRS) এর �িতেবদন িনে�া� ছেক �রণ করা হেয়েছ� grs.gov.bd -�ত
কািরগির �িট থাকার করােন ০১ িট অিভেযাগ ��ব�ী মােসর �জর িহেসেব �দখা যাে�� �িতেবদনিট মেহাদেয়র সদয়
অবগিত ও পরব�ী �েয়াজনীয় ব�ব�া �হেণর জন� ��রণ করা হেলা:  

িবেবচ� মােস �া� অিভেযােগর
সংখ�া

��ব�ী
মােসর
�জর

�মাট অিভেযাগ
(ক+খ+গ+ঘ)

অন�
দ�ের
��িরত

িবেবচ� মােস
িন�ি��ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ

িন�ি�র হার
(িন�ি��ত
x১০০/�মাট
িন�ি�েযাগ�
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাধ�েম

�চিলত
প�িতেত

��েণািদতভােব
�হীত

িন�ািরত
সময়

অিত�া�
হয়িন

িন�ািরত
সময়

অিত�া�
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০১ ০ ০ ০১ ০২ ০ ০১ ০১ ০১ ৫০%

৭-৫-২০২৩

িসিনয়র সিচব 
কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ

�মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

�ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১

�ি� আক�ণঃ উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন �সল, কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ

�ারক ন�র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫৬/১ তািরখ: ২৪ �বশাখ ১৪৩০
০৭ �ম ২০২৩

সদয় অবগিত ও কা�াে� ��রণ করা হল:
১) িসিনয়র সিচেবর একা� সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ�র, কািরগির ও মা�াসা িশ�া
িবভাগ

৭-৫-২০২৩
�মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক

নিথ | িডিজটাল নিথ ব�ব�াপনা



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ,িশ া ম ণালয়

জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী( নকটার),
ব ড়া

www.nactar.gov.bd

ারকারক  ন রন র:: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৭১
তািরখ: 

২৩ জ  ১৪৩০ ব া
০৬ ন ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া (GRS)  (GRS) এরএর  মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন  রণরণ।।
: ৫৭.০০.০০০০.০০২.২৯.০০২.১৯.৬৫৫, তািরখ ১৯/০৮/২০১৮ি .

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার) ব ড়া এর ম-২০২৩
মােসর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর িতেবদন িনে া  ছেক রণ করা হেয়েছ। grs.gov.bd - ত কািরগির 
থাকার করােন ০১  অিভেযাগ ববত  মােসর জর িহেসেব দখা যাে । িতেবদন  মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবত

েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা:  

িবেবচ  মােস া
অিভেযােগর সং া

ববত
মােসর

জর

মাট
অিভেযাগ
(ক+খ+গ

+ঘ)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ  মােস
িন ি ত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ

অিভেযাগ িন ি র হার
(িন ি ত x১০০/ মাট
িন ি েযা  অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মা েম

চিল
ত

প িত
ত

েণাদ
ি◌তভাব

◌
হীত

িনধািরত সময়
অিত া  হয়িন

িনধািরত
সময়

অিত া
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০১ ০ ০১ ০২ ০ ০১ ০১ ০১ ৫০%

                                       

০৬-০৬-২০২৩
মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক
০২৫৮৮৮১৩৪৫১

িসিনয়র সিচব , িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন সল, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ।

ারকারক  ন রন র:: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৭১/১ (১) তািরখ: 
২৩ জ  ১৪৩০ ব া
০৬ ন ২০২৩ ি া



সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ::
১। িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ।



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ,িশ া ম ণালয়

জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী( নকটার),
ব ড়া

www.nactar.gov.bd

ারকারক  ন রন র:: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৭২ তািরখ: ২২ আষাঢ় ১৪৩০ ব া
০৬ লাই ২০২৩ ি া

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া (GRS)  (GRS) এরএর  মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন  রণরণ।।
: ৫৭.০০.০০০০.০০২.২৯.০০২.১৯.৬৫৫, তািরখ ১৯/০৮/২০১৮ ি .

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, জাতীয় কি উটার িশ ণ ও গেবষণা একােডমী ( নকটার) ব ড়া এর ন-২০২৩
মােসর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর িতেবদন িনে  ছেক রণ করা হেয়েছ। grs.gov.bd - ত কািরগির 
থাকার কারেন ০১  অিভেযাগ ববত  মােসর জর িহেসেব দখা যাে । িতেবদন  মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয়

ব া হেণর জ  রণ করা হেলা:
িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া

ববত
মােসর

জর

মাট
অিভেযাগ

(ক+খ+গ)

অ
দ ের

িরত

িবেবচ  মােস
িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযাগ

িন ি র হার
(%)

ওেয়বসাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব হীত

িনধািরত
সময়

অিত া
হয়িন

িনধািরত সময়
অিত া
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০১ ০ ০১ ০২ ০ ০১ ০১ ০১ ৫০%
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০২৫৮৮৮১৩৪৫১

িসিনয়র সিচব , িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন সল, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ।

ারকারক  ন রন র:: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৭২/১ (১) তািরখ: ২২ আষাঢ় ১৪৩০ ব া
০৬ লাই ২০২৩ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ::
১। িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ র, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ।
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ, িশ�া ম�ণালয়
জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী

(�নকটার), ব�ড়া
www.nactar.gov.bd

�ারক ন�র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫৩ তািরখ: 
০৫ এি�ল ২০২৩

২২ �চ� ১৪২৯

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া (GRS) এর ৩য় ��মািসক �িতেবদন ��রণ�
��: ৫৭.০০.০০০০.১৪৩.৪২.০০১.২২.৬০ তািরখ: ২৯-০৩-২০২৩
জাতীয় কি�উটার �িশ�ণ ও গেবষণা একােডমী (�নকটার) ব�ড়া-এর অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া (িজআরএস) এর ৩য়
��মািসক (জা�য়াির, ২০২৩ -মা�, ২০২৩ প��) অ�গিত �িতেবদন সদয় �েয়াজনীয় ব�ব�া �হেণর জন� এতদসে�
সং�� ছেক ��রণ করা হেলা�

সং�ি�: ব�নামেত�

৫-৪-২০২৩

িসিনয়র সিচব
কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ

�মা: শািফউল ইসলাম
পিরচালক

�ফান: ০২৫৮৮৮১৩৪৫১
ফ�া�: 05178556

ইেমইল: director.nactar@gmail.com

�ি� আক�ণঃ উপসিচব, এিপএ, এনআইএস, এসিডিজ ও ইেনােভশন �সল, কািরগির ও মা�াসা িশ�া িবভাগ

�ারক ন�র: ৫৭.২১.০০০০.০০৩.১৭.০৩৬.১৭.৫৩/১ তািরখ: ২২ �চ� ১৪২৯
০৫ এি�ল ২০২৩

সদয় অবগিত ও কা�াে� ��রণ করা হল:
১) িসিনয়র সিচেবর একা� সিচব (িসিনয়র সহকারী সিচব), িসিনয়র সিচব-এর দ�র, কািরগির ও মা�াসা িশ�া
িবভাগ

৫-৪-২০২৩
�মা: শািফউল ইসলাম

পিরচালক

নিথ | িডিজটাল নিথ ব�ব�াপনা


